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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW NAPRAW DLA POJAZDOW MARKI BMW I MINI
NUMER REFERENCYJNY WH003_C

Wykaz istotnych informacji

Jakie informacje

Gdzie mozna znalez¢

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia.

§2ust.1,5, 8,9

§ 10
§ 11
§ 12
§ 13
§14
§15ust. 1,2
§ 16
2. Ograniczenia oraz wyfgczenia §5
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 8 ust. 5
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 9 ust. 3
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich § 13 ust. 4,5
obnizenia. §15ust. 3,6
§ 16 ust. 6
g1 7. Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
Informacje o Zaktadzie Ubezpieczen organizacyjna niebedacq osobg prawng, na ktérej rzecz Zaktad

1. Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Kosztow Napraw dla Ubezpieczen $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg;
pojazddw marki BMW i MINI numer referencyjny WH003_C (dalej: 8. Unieruchomienie oznacza taki stan Pojazdu posiadajgcego wazny
OWU), Zaktad Ubezpieczen, ktorym jest Helvetia Global Solutions Ltd, przeglad techniczny i dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych,
zawiera umowy Ubezpieczenia Kosztdw Napraw Pojazdu (dalej: ktory w konsekwencji Awarii uniemozliwia mu poruszanie sie po
umowa UKN) z Ubezpieczajacymi. drogach;

2. WAGAS S.A. jest upowazniony na podstawie petnomocnictwa 9. Warsztat naprawczy — majacy swojg siedzibe na terytorium
udzielonego przez Zaklad Ubezpieczen do wykonywania postanowien geograficznym Europy serwis obstugi i naprawy pojazdéw; w tym ASO
zawartych w OWU w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen. czyli majacy swoja siedzibe na terytorium geograficznym Europy

autoryzowany serwis obstugi i naprawy pojazdéw BMW i MINI;
§2 10. Wiek pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu
Definicje dokonanej w roku jego produkcji do dnia zgtoszenia pojazdu

1. Awaria - nagte i nieprzewidziane zaprzestaniem prawidtowej pracy do ubezpieczenia; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana
Elementéw lub Zespotéw Pojazdu, wymienionych w §4 OWU, lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkgji, to wiek Pojazdu
powodujace przerwanie ich funkcji lub unieruchomienie Pojazdu, jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkcji;
wynikle z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia mechanicznego, 11. Zaktad Ubezpieczen - Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowana
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego; w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg

2. Centrum Autoryzacji Szkoéd (CAS) - WAGAS S.A. z siedzibg w Aeulestrasse 60, FL-9490 Vaduz, upowazniona do dziatania na
w Warszawie (01-793) przy ul. Rydygiera 15; terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym

3. Kierowca - kazda osoba upowazniona przez Ubezpieczajacego rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy) podlegajaca nadzorowi
lub Ubezpieczonego do  korzystania z Pojazdu, uprawniona finansowemu w Lichtensteinie, ktérym jest FMA (Financial Market
do kierowania Pojazdem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa; Authority), wskazana w polisie, przyjmujaca ryzyko w ramach

4. Pojazd - pojazd mechaniczny marki BMW lub MINI (z wyfaczeniem Ubezpieczenia Kosztéw Napraw Pojazdu.
napedu wodorowego) o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
dopuszczony do ruchu na podstawie przepisdw o ruchu drogowym na §3
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oznakowany polskimi numerami Co ubezpieczamy?
rejestracyjnymi i wymieniony w polisie; 1. Przedmiotem ubezpieczenia sg Szkody w Elementach lub Zespofach

5. Szkoda - szkoda w rozumieniu § 3 ust. 1 OWU; Pojazdu, objetego ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z OWU, powstate

6. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka w wyniku Awarii i zaistniate na terytorium geograficznym Europy.
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdra zawarta umowe UKN 2. Z zastrzezeniem postanowien § 5 OWU, ubezpieczeniem mogg by¢

z Zaktadem Ubezpieczen i zobowigzuje sie do opfacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

objete Pojazdy, w Wieku pojazdu od 0 do 24 miesiecy bedace
na gwarancji producenta, ktérych przebieg nie przekracza 100 000 km.
§4
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Ubezpieczone Elementy i Zespoly

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie mechaniczne, elektryczne i

elektroniczne

elementy i zespoly Pojazdu zamontowane w pojezdzie

fabrycznie, z wytgczeniem:

a)

b)

)

czesci ktére wymagajg okresowej wymiany, takich jak: kota i opony,
Swiece zaptonowe, $wiece zarowe, pidra i ramiona wycieraczek,
szczeki i klocki hamulcowe, bebny i tarcze hamulcowe, amortyzatory,
zaréwki, zarniki, bezpieczniki i filtry: paliwa, powietrza, oleju i prze-
ciwpytowy;

nastepujacych akcesoriow i elementdw wyposazenia Pojazdu:nadwo-
zia, powtoki lakierniczej, akumulatorow i baterii nisko oraz
wysokonapieciowych, systemu odprowadzajacego wode z nadwozia,
uszczelek drzwiowych i okiennych, klamek, zawiaséw, zamkdéw w
drzwiach i pokrywach, ogranicznikow otwarcia drzwi, wszystkich
szyb facznie z elementami grzewczymi, tapicerki, reflektorow, lamp,
innych zrodet Swiatta, lusterek, mechanizméw przesuwania i
dopasowywania siedzen, dachéw kabrioletéw, podtokietnikdw,
schowkow, oston przeciwstonecznych, uchwytéw na kubki, uktadu
wydechowego wraz z katalizatorem (z wytgczeniem sondy lambda),
mocowania kolumny McPhersona, wahaczy oraz ich elementdw,
elementéw metalowo gumowych zawieszenia przedniego oraz
tylnego, facznikéw stabilizatora, koncdwek drazkéw kierowniczych,
przewoddw wysokiego napiecia, instalacji elektrycznej i wigzek kabli,
elementéw ozdobnych, czesci chromowanych, uszczelek i uszczelnia-
czy, paskow napedowych osprzetu silnika, rur i przewoddw gietkich,
elementéw sprzegta zniszczonych w wyniku normalnej eksploatacji i
wypalonych lub odksztatconych, instalacji gazowych;

koszty naprawy lub wymiany obudéw s3 pokrywane wytacznie
wowczas, gdy ich uszkodzenie nastgpito w wyniku awarii elementu
lub zespotu Pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Uwaga:

Paski napedowe rozrzadu s objete ubezpieczeniem, jesli przestrzegane
byly zalecenia producenta pojazdu dotyczace ich wymiany. Wymagane jest
udokumentowanie wymiany dokonanej w autoryzowanej stacji obstugi.

§5

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd powstatych w Pojazdach:

a.

b.

€.

zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta
(nie dotyczy montazu instalacji gazowej);

uzywanych w trakcie trwania umowy UKN do zarobkowego
transportu drogowego o0sob, jako taksowki, jako bankowozy,
na zawodach, w wyscigach, w samochodach narzucajacych tempo
w wyscigach (pace making), w rajdach, turystyce terenowej,
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug kurierskich, uzywanych
do wynajmu krétkoterminowego (typu rent a car);
wykorzystywanych w  policji, strazy pozarnej, pogotowiu
ratunkowym, stuzbach ratownictwa lub dla celéw wojskowych;

w ktérych odczytdw z szybkosSciomierza lub drogomierza na dzien
zaistnienia Szkody nie mozna uzna¢ za doktadne, poniewaz w wyniku
umysinego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zostaty
zaktdcone, zmienione, odtgczone lub usuniete z Pojazdu;
nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do poruszania sie
po drogach;

2.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd:

a.

powstatych na skutek zamontowania instalacji
uszkodzen spowodowanych instalacjg gazowa,
spowodowanych awarig elementu instalacji gazowej;
spowodowanych umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Kierowcy;

wynikajacych  z  nieprzestrzegania przez  Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Kierowce zalecen producenta Pojazdu, a takze
uszkodzen bedacych skutkiem zaniedban w zakresie dokonywania
przegladéw okresowych Pojazdu zgodnie z postanowieniami
zawartymi w § 10 OWU;

dla ktérych wyptacono odszkodowanie z innego ubezpieczenia,
rekojmi lub gwarancji, w tym gwarancji producenta;

bedacych rezultatem uzycia zanieczyszczonego
lub nieodpowiedniego paliwa;
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wynikajacych z niedostatecznego natadowania lub catkowitego
roztadowania akumulatoréw wysokonapieciowych;

polegajacych na awarii oprogramowania;

wynikajacych z zaniedbania obowigzku zgtoszenia wykrytej usterki
do ASO;

powstatych w wyniku Awarii, ktdrej bezposrednim powodem byto:
zuzycie eksploatacyjne danego elementu Pojazdu lub normatywne -
zuzycie czesci, zaniedbanie w obstudze lub wyciek oleju;
spowodowanych  przegrzaniem, korozjg lub  postepujgcym
ostabieniem sprawnosci Pojazdu, proporcjonalnie do jego wieku i
ilosci przejechanych kilometréw, w tym miedzy innymi:

stopniowg utratg kompresji silnika,

stopniowym zwiekszeniem zuzycia oleju podczas eksploatacji
Pojazdu;

powstalych w  pojazdach  wykorzystywanych  niezgodnie
Z przeznaczeniem wskazanym w dokumencie uzytkowania wydanym
przez producenta Pojazdu;

bedacych nastepstwem przekroczenia maksymalnego
dopuszczalnego nacisku na osie i/lub obcigzenia Pojazdu przyczepa
0 facznej masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta;
powstatych na skutek zwarcia lub pozaru;

powstatych na skutek zalania wodg silnika lub zassania wody
do silnika;

powstatych w wyniku dziatania niskich temperatur, w tym szkdd,
ktérych powodem byt brak lub utrata wtasnosci przeciwdziatajgcych
zamarznieciu;

powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek aktoéw terroru,
dziatar wojennych, zamieszek, rewolucji;

wynikajacych z:

promieniowania jonizujgcego lub skazenia promieniowaniem
pochodzacym z dowolnego paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek
odpaddw jadrowych lub ze spalania paliwa jadrowego;

uzycia kazdego rodzaju broni lub urzadzenia wykorzystujacego
rozszczepienie atomowe lub jgdrowe i / lub fuzje badz inng podobng
reakcje, site, materie radioaktywna;

dziatania substancji radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych lub
innych  substancji niebezpiecznych lub  zanieczyszczajacych
wiasciwosci dowolnej instalacji jadrowej, reaktora lub innego zespotu
jadrowego lub jego czesci jadrowej. Niniejsze wytgczenie nie
obejmuje izotopdéw promieniotwdrczych innych niz paliwo jadrowe,
gdy izotopy takie sg przygotowywane, przewozone, przechowywane
lub wykorzystywane do celéw handlowych, rolniczych, medycznych,
naukowych lub innych podobnych celéw pokojowych;
uzycia dowolnej broni chemicznej, biologicznej,
lub elektromagnetycznej;

pozaru (ognia) powstatego bezposrednio lub posrednio z reakcji
jadrowej promieniowania jagdrowego lub skazenia radioaktywnego;
powstatych na skutek zmiany, naprawy lub wymiany spowodowanej
awarig sprzetu elektrycznego, komputerowego lub akcesoriéw albo
urzadzen powigzanych stuzacych przetwarzaniu danych, ktére nie
stanowig fabrycznych elementéw Pojazdu;

bedacych nastepstwem zderzenia lub wypadku drogowego, lub innej
przyczyny zewnetrznej;

Szkéd, w przypadku ktorych nie skontaktowano sie z CAS przed
naprawg, zgodnie z obowigzkiem sformutowanym w § 12 ust. 1-3
i§13;

Szkod dotyczacych:

uszkodzen elementéw objetych ochrong ubezpieczeniowg,
spowodowanych uszkodzeniem elementdw wykluczonych w § 4
owu,

uszkodzen elementéw wykluczonych w § 4 OWU, spowodowanych
Awarig elementu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

biochemicznej

3.Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez:

a.

b.
(€]
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zadnych strat posrednich powstatych na skutek Awarii Pojazdu
i braku mozliwosci jego eksploatowania;

czynnosci zwigzanych z eksploatacjg Pojazdu, takich jak:

przeglady okresowe oraz czynnosci kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe;

programowanie, regulacje, strojenia;

czyszczenie jakichkolwiek zespotdw, w tym uktadéw hamulcowego,
paliwowego, smarowania i chtodzenia;
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d.

e.

materiatéw eksploatacyjnych i $rodkéw technicznych, takich jak
paliwa, oleje, Srodki smarne, pityny hamulcowe, substancje
przeciwdziatajagce zamarzaniu itp. chyba, ze ich wymiana jest
powigzana technologicznie z zakresem Awarii.

§6
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Zawarcie umowy UKN potwierdza sie polisg.
Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w polisie oraz w OWU, z uwzglednieniem zmian wzajemnie
uzgodnionych miedzy Ubezpieczajgcym a Zaktadem Ubezpieczen.
Wszelkie zmiany wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§7

Suma ubezpieczenia

Okreslona w umowie UKN suma ubezpieczenia jest rowna wartosci
Pojazdu wskazanej na fakturze zakupu.
Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci
dla wszystkich Szkdd powstatych w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania az do jej catkowitego wyczerpania, kiedy
to umowa UKN wygasa.

§8

Skitadka ubezpieczenia
Zaktadowi Ubezpieczen przystuguje skladka z tytutu zawarcia
umowy UKN.
Sktadka ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen na podstawie taryfy skladek obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy UKN.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w dniu zawarcia
umowy UKN lub w terminie pdzniejszym wskazanym w polisie.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
W przypadku nieoptacenia skfadki w terminie, Zaklad Ubezpieczen
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty w dodatkowym terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajagcego wezwania. W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu Zaktad Ubezpieczen
moze wypowiedzie¢ umowe UKN ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢
zapfaty skladki za okres, przez ktdry ponosit odpowiedzialnosé.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy UKN wygasa ona z koricem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.
W przypadku wygasniecia umowy UKN przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skitadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia mozliwy jest
po dostarczeniu do WAGAS SA wniosku o zwrot skiadki wraz z
zatgczeniem stosownej dokumentacji udowadniajacej powstanie
przestanek pozwalajacych na rozpatrzenie wniosku dotyczgcego zwrotu
sktadki.
WAGAS S.A. rozpatrzy wniosek o zwrot sktadki w ciggu 14 dni
roboczych.

§9
Okres obowigzywania ochrony
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po wygasnieciu gwarancji
producenta i konczy sie po uplywie okresu ubezpieczenia zaleznego
od wybranego wariantu i wskazanego w polisie.
Umowa UKN moze zosta¢ zawarta na okres: 12, 24 lub 36 miesiecy.
Umowa UKN wygasa:
z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn;
po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia wskutek realizacji roszczen
wynikajacych z umowy UKN;
z dniem utraty Pojazdu w wyniku powstania szkody catkowitej,
kradziezy lub zlicytowania Pojazdu na skutek zajecia w toku
postepowania egzekucyjnego;
z dniem zbycia Pojazdu, jezeli prawa i obowigzki z umowy UKN nie
zostaty przeniesione na nowego nabywce,
z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy UKN.

4. Ubezpieczajgcy ma prawo odstagpi¢ od umowy UKN w terminie 30 dni,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy UKN

nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia skfadki za
okres, w jakim Zaktad Ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

5. Ubezpieczajagcy bedacy osoba fizyczng, ktdry zawart na odlegtos¢
umowe UKN, moze odstgpi¢ od niej na piSmie w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano
oSwiadczenie.  Odstgpienie od umowy UKN nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zapfaty skiadki za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§10
Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
1.Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierowca sg obowigzani do:

a.wykonywania przegladow okresowych Pojazdu w Warsztacie
naprawczym, zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu, z tolerancjg
+/-1 miesigc i (lub) +/-1.000 kilometrdw - w odniesieniu do
Pojazdéw, dla ktdrych Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony posiada
ksigzke obstugowa lub gwarancyjng (lub inny dokument okreslajacy
harmonogram i zakres przegladéw zalecanych przez producenta
Pojazdu);

b.wykonywania w Warsztatach naprawczych wymiany oleju silnikowego
wraz z filtrem oleju oraz sprawdzania i ewentualnego uzupetniania
oleju w ukfadzie napedowym i kierowniczym zgodnie z zaleceniami
producenta Pojazdu - w odniesieniu do Pojazdéw, dla ktorych brak
ksigzki obstugowej lub gwarancyjnej (lub innego dokumentu
okreslajgcego harmonogram i zakres przegladéw zalecanych przez
producenta pojazdu);

c.przechowywania oraz okazywania na zadanie Zaktadu Ubezpieczen
dokumentéw potwierdzajgcych terminowe wykonywanie przegladdéw;

d.bezzwlocznego zgtaszania do ASO wszelkich istotnych objawdw
nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu oraz postepowania zgodnie
z ich zaleceniami;

e.natychmiastowego zatrzymania Pojazdu oraz postepowania zgodnego
z zaleceniami Warsztatu naprawczego w razie sygnalizowania przez
ktdrekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-
pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci,
wykluczajacych Pojazd z dalszego uzytkowania zgodnie z instrukcjg
producenta;

2. Akceptowanymi dowodami prawidtowego wykonania przegladu,

o ktorym mowa powyzej, s w szczegolnosci faktury VAT, badz ich
kopie potwierdzajgce termin i zakres wykonanych czynnosci lub ksigzka
serwisowa badz kopie odpowiednich jej stron lub wydruk przegladu
zarejestrowanego online.

3. W razie utracenia powyzszych dokumentéw, obowigzek udowodnienia

faktu terminowego wykonania przegladéw okresowych spoczywa
na Ubezpieczonym.

§11
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
1. W przypadku sprzedazy ubezpieczonego Pojazdu prawa i obowigzki z
umowy UKN mogg by¢ przeniesione na nowego wilasciciela za zgoda
Zaktadu Ubezpieczen.

2. Zgode Zaktadu Ubezpieczen potwierdza aneks do umowy UKN.
3. Przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy UKN nie jest mozliwe, jesli

ubezpieczony Pojazd zostat sprzedany podmiotowi zajmujgcemu sie
handlem samochodami.

§12
Jak zachowac sie w przypadku Awarii?

1. W razie zajécia Awarii Ubezpieczajgcy albo Ubezpieczony,
albo Kierowca s obowigzani uzy¢ dostepnych im $rodkéw majacych
na celu zapobiezenie powstaniu Szkody lub zwiekszaniu sie uszkodzen
w Pojezdzie.

2. Ponadto w razie zajécia Awarii osoby okreslone w ust. 1 oraz osoby

dziatajgce w ich imieniu lub na ich zlecenie, powinny, do czasu
otrzymania autoryzacji naprawy, powstrzymac sie od dokonywania
w Pojezdzie jakichkolwiek zmian oraz rozpoczecia naprawy Pojazdu bez
uprzedniego uzyskania zgody Centrum Autoryzacji Szkdd.



a.

Ubezpieczajacy, albo Ubezpieczony albo Kierowca zobowigzani sa
do zgtoszenia Awarii do CAS w terminie do 7 dni roboczych od dnia jej
zaistnienia.
Jezeli Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony, albo Kierowca narusza
obowigzki okreslone w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu lub § 10
umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, Zaktad Ubezpieczen
bedzie wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.
W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego albo Ubezpieczonego,
albo Kierowce z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkow
okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu, Zaktad Ubezpieczen moze
odpowiednio zmniejszy¢ swoje $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do powstania Szkody lub zwiekszenia jej rozmiaréw
badz uniemozliwito Zakladowi Ubezpieczen ustalenie okolicznosci
i skutkdw Awarii.
13
Jak zglosic szkode?

W razie zaistnienia Awarii na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony, albo Kierowca, badz tez osoba
dziatajgca na ich zlecenie sg zobowigzani do:

niezwtocznego zgtoszenia sie z Pojazdem do ASO i okazania polisy

oraz

b. przed rozpoczeciem naprawy:

e wypelnienia elektronicznego formularza zgtoszenia  Awarii
dostepnego za posrednictwem strony internetowej
www.szkodywagas.pl

e wypetnienia formularza zgtoszenia Awarii dostepnego do pobrania
na stronie internetowej www.wagas.pl lub udostepnianego przez
CAS i przestania go, wraz z kosztorysem naprawy, potwierdzeniem
wykonania przegladédw okresowych oraz kserokopig dowodu
rejestracyjnego, przed rozpoczeciem naprawy do Centrum
Autoryzacji Szkod na adres:

WAGAS S.A,
ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa
Tel.: 48 22 506 52 30
E-mail: szkody@bmwgwarancje.pl

Po weryfikacji zasadnosci roszczenia zgodnie z OWU, CAS niezwtocznie
i zgodnie ze zilozonoScig procesu naprawczego, udziela autoryzacji
naprawy Pojazdu lub czeSciowej autoryzacji naprawy Pojazdu badz
odmawia udzielenia autoryzacji;

C.

2.

a.
b.

a.

po zakonczeniu naprawy pojazdu - do uzyskania faktury VAT
wystawionej na Ubezpieczonego przez ASO dokonujacy naprawy
Pojazdu oraz jej przestania do CAS.
W razie zaistnienia Awarii poza terenem Rzeczpospolitej Polskiej
Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony, albo Kierowca, badZz tez osoba
dziatajgca na ich zlecenie sg zobowiagzani do:
niezwtocznego zgtoszenia sie wraz z Pojazdem do Warsztatu
naprawczego;
uzyskania faktury za naprawe Pojazdu, wystawionej przez Warsztat
naprawczy na Ubezpieczonego;
pokrycia kosztow naprawy Pojazdu z wiasnych $rodkow;
przestania do CAS wypetnionego formularza zgtoszenia Awarii
(dostepnos¢ formularza wskazana jest w pkt 1 b.) oraz oryginatu
faktury za naprawe Pojazdu, w celu sprawdzenia zgodnosci zakresu
wykonanej naprawy z OWU i wybranym wariantem ubezpieczenia;
wskazania numeru rachunku bankowego Ubezpieczonego, na ktory
Zaktad Ubezpieczen dokona wyptaty naleznego odszkodowania.

§14
Ustalenie wysokosci odszkodowania

Wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana na podstawie norm czasowych
operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu
oraz uzgodnionych z Warsztatem naprawczym dokonujgcym naprawy
Pojazdu, z uwzglednieniem:

cen czesci zamiennych i materiatow;

stawek za roboczogodziny.
Jezeli koszt naprawy Pojazdu przekracza maksymalne ceny ustug
naprawczych stosowanych przez Warsztaty naprawcze na danym
terenie, odszkodowanie za naprawe Pojazdu bedzie ustalone wedtug
wyceny sporzadzonej na podstawie zasad zawartych w systemach
AUDATEX, EUROTAX tzn. wedtug:

norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta

Pojazdu;

cen czeSci zamiennych i materiatéw
wymienionych systemach;
Sredniej stawki za jedng roboczogodzine ustalonej zgodnie z cenami
ustug ASO obowigzujagcymi na terenie dziatalno$ci Warsztatu
naprawczego dokonujacego naprawy Pojazdu.
Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie kosztow zwigzanych
z dostarczeniem niezbednych do naprawy Pojazdu Elementow
i Zespotéw lub materiatow w trybie ekspresowym, a takze kosztéw
zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym,
poza normalnymi godzinami pracy Warsztatu naprawczego.
Koszt naprawy Pojazdu w innym kraju europejskim niz Polska zostanie
zwrécony Ubezpieczonemu w polskich ztotych, po przeliczeniu kwot z
faktury zgodnie ze $rednim kursem ogtoszonym przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujagcym w dniu, w ktérym Ubezpieczony zapfacit petng
kwote z faktury.
Jezeli dokumenty niezbedne do oceny zasadnosci i wysokosSci
odszkodowania z tytutu umowy UKN (w tym faktura za naprawe)
zostaly sporzadzone w innym jezyku niz jezyk polski, Ubezpieczony
zobowigzany jest do przedstawienia ich tltumaczenia na jezyk polski,
wykonanego przez ttumacza przysiegtego lub specjaliste wykonujacego
profesjonalnie ttumaczenia z jezyka, w ktdrym zostaly sporzadzone
dokumenty.
Zaktad Ubezpieczen moze zadaé wstrzymania naprawy Pojazdu
do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego
przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce, nie dtuzej jednak niz
przez okres 3 dni roboczych.
W przypadku o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Zaktad Ubezpieczen
pokrywa koszty naprawy pojazdu w zakresie zgodnym z umowg UKN,
OWU i wybranym wariantem, po uzyskaniu opinii swojego
przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce.
Zaktad Ubezpieczen ma prawo do:
a) zadania informacji o naprawie Pojazdu na kazdym jej etapie,
b) wyznaczenia ASO majacego wykonaé naprawe,
c) dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie,
d) Zzadania innych dokumentéw niezbednych do ustalenia wysokosci
odszkodowania badz zasadnosci roszczenia i ich weryfikacji przez
rzeczoznawce.

zawartych w  wyzej

§ 15
Komu i w jakim terminie wyptacane jest odszkodowanie?
Wyplaty odszkodowania dokonuje sie na rzecz Ubezpieczonego
lub upowaznionego przez niego Warsztatu naprawczego, ktory
wykonat naprawe, po uprzedniej weryfikacji Szkody, na podstawie
faktur okreslajgcych zakres wykonanych czynnosci naprawczych oraz
czesci uzytych do naprawy Pojazdu.

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia
z uwzglednieniem wczesniejszych wyptat odszkodowan.
Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich (PLN).

Zaktad Ubezpieczen jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania
w terminie do 30 dni od daty zawiadomienia o Szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialno$ci Zaktadu Ubezpieczenn albo wysokosci
odszkodowania okazalo sie niemozliwe, Zaktad Ubezpieczen
zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czesc¢
odszkodowania Zaktad Ubezpieczen powinien spetni¢ w terminie 30 dni
od daty zawiadomienia o Szkodzie.

Zaktad Ubezpieczen moze uzaleznic wyptate odszkodowania
od przekazania na jego rzecz Elementéw i Zespotdw Pojazdu
wymienionych w trakcie naprawy lub dokonania ich ztomowania
w obecnosci przedstawiciela Zaktadu Ubezpieczen. O koniecznosci
przekazania uszkodzonych Elementdw i Zespotdow Pojazdu Zaktad
Ubezpieczen poinformuje przed wydaniem autoryzacji naprawy.

§16
Regres ubezpieczeniowy
Z dniem wyptaty odszkodowania na Zaktad Ubezpieczen przechodzi
roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci
wypfaconego odszkodowania.
Roszczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 nie przechodzi na Zakfad
Ubezpieczen, jesli sprawcg Szkody jest osoba, z ktorg Ubezpieczajacy,


http://www.szkodywagas.pl/
http://www.wagas.pl/

Ubezpieczony lub Kierowca pozostajg we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze Szkoda zostata wyrzadzona przez te osobe

umyslnie.
3. Ubezpieczony lub Kierowca obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0sbb

odpowiedzialnych za szkode

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bez
zgody Zaktadu Ubezpieczen praw przystugujgcych mu w stosunku
do 0séb trzecich z tytutu Szkéd, Zaktad Ubezpieczen nie ponosi
odpowiedzialnoéci z tytutu roszczen objetych oSwiadczeniem
0 zrzeczeniu, w zakresie wynikajgcym z tego oswiadczenia.

§17
Sktadanie zawiadomien i oswiadczen

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Zakfadu
Ubezpieczen powinny by¢ skfadane za posrednictwem WAGAS S.A.,
na pismie, za pokwitowaniem odbioru lub przestane do WAGAS S.A.
listem poleconym, z zastrzezeniem procesu zgfaszania Szkody
opisanegow § 13 ust. 1.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzani sg informowac Zaktad
Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A. o kazdej zmianie swojego
adresu.

§18
Prawo wilasciwe i rozstrzyganie sporow

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie UKN lub w OWU maja
zastosowanie przepisy Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. i Kodeksu Cywilnego z dnia
23 kwietnia 1964 r. oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Lichtensteinu jest Financial Market Authority (FMA), a na terenie Polski
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

3. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z umowa UKN podlegajg prawu
polskiemu.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy UKN mozna wytoczyc
wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
spadkobiercy Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy UKN
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy UKN.

§19
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz o prawach
przystugujacych z tego tytutu
1.Administratorem danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen.
2.Celem przetwarzania danych osobowych jest:
a) zawieranie i wykonanie umowy ubezpieczenia,

b) tworzenie i prezentacja peinej oferty produktowej Zakladu
Ubezpieczen,

c) wykonywanie analiz i badan statystycznych przez Zakfad
Ubezpieczen.

3.Przetwarzanie danych osobowych jest oparte na nastepujacych
podstawach prawnych:

a) art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) jako niezbedne do wykonania
umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 pkt c) RODO jako niezbedne do wykonania obowigzkow
prawnych cigzacych na Zaktadzie Ubezpieczen tj. ocena ryzyka
ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

c) na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO jako niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumiec jako:

i. wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,
ii. obrona praw i uzasadnionych interesow Ubezpieczyciela

w postepowaniu sgdowym i pozasagdowym,
iii. cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z
produktdw oraz przygotowaniem ofert dla klientow.

d) na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, tj. brak wskazania danych osobowych uniemozliwi
zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia.

4.Zaktad Ubezpieczen moze przekazywac dane osobowe osobom trzecim
wskazanym ponizej, z ktdrymi Zaktad Ubezpieczenh ma zawartg umowe
wspdipracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia
("Przetwarzajacy dane"), o ile jest to niezbedne dla jej wykonania. Zaktad
Ubezpieczen przekazuje dane osobowe nastepujgcym podmiotom
Przetwarzajagcym dane:

a) reprezentujgcemu Zaktad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedziba

w Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkdd w imieniu
i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen;

b) posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuratorom;

c) sieci serwisowej wspdtpracujgcej z Zaktadem Ubezpieczen.
Ponadto, w celu realizacji celédw umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia
obowigzkéw natozonych przepisami prawa, Zaktad Ubezpieczen moze
udostepnia¢ dane osobowe sadom, a takze innym organom i instytucjom
publicznym.
5.Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy

ubezpieczenia, a nastepnie do chwili przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania
danych osobowych wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegdlnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkoéw,
faktur)  dotyczacych umowy  ubezpieczenia lub  prawnie
usprawiedliwionego interesu Zaktadu Ubezpieczen.

6.Prawa przystugujgce Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym w zwigzku
z ochrong danych osobowych obejmuja:

a) zadanie dostepu do danych osobowych, tj. do uzyskania informacji
zwigzanej z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopie
takich danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych, tj.: jezeli dane osobowe sa
niedoktadne lub niekompletne, mozliwos¢ domagania sie
wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych osobowych;

c) usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"), jesli
zachodzg okolicznosci przewidziane prawem; w takim wypadku
Zaktad Ubezpieczerh ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ takie
dane osobowe z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych do okreslonych
celéw, z wyjatkiem danych przetwarzanych na podstawie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, oraz
z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

e) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Zaktadu
Ubezpieczen  danych  osobowych, w  ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego i przestaniach tych danych innemu administratorowi
danych;

f) sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego; wodwczas na Zakladzie
Ubezpieczen cigzy¢é moze obowigzek zaprzestania przetwarzania
takich danych osobowych, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

g) whniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7.W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt z Zaktadem Ubezpieczen
za poSrednictwem WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa,
tel. 22 270 39 00 lub pod adresem daneosobowe@wagas.pl.

rozwojem

§ 20
Postanowienia koncowe
1.Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 01.01.2023 r.
2.Nagtowki zostaty podane wytacznie w celu utatwienia wyszukiwania
informacji i dla wygody i nie majg wptywu na interpretacje umowy UKN.
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